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ROZDZIALT
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na postawie art. 24 i nast. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654 ze zm.) ustanawia si¢ niniejszy Regulamin Organizacyjny
dla zaktadu leczniczego dzialajacego pod nazwa Niepubliczny Zaklad Pielegnacyjno-
Opiekunczy Pod Ztotym Lisciem (dalej ,,Zaktad”), utworzonego przez podmiot leczniczy —
przedsigbiorce dziatajgcego pod nazwag P.W. ,,AGA” Agata Jaczyk w Klimusinie i okresla
wewnetrzng organizacje oraz sposoOb i warunki prowadzenia dziatalnosci leczniczej
w zakresie, w jakim Zaklad wykonuje t¢ dziatalnos$¢ lecznicza, w tym porzadek procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych w Zakladzie.

Zaktad moze uzywac w obrocie skroconej nazwy: NZPO Pod Ztotym Lisciem.

Siedziba (adres) Zaktadu znajduje si¢ w miejscowosci: Klimusin 24, 21-050 Piaski, gmina
Piaski, powiat $widnicki, wojewodztwo lubelskie.

Obszar dzialania Zaktadu jest nieograniczony.
Zaktad moze tworzy¢ filie oraz oddzialy na terenie catego kraju.

§2

Zaktad zostal utworzony na mocy Decyzji Nr 1/2012 z dnia 14 lutego 2012 r. w sprawie
powotania Zaktadu.

§3

Zaktad jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, prowadzonego
przez Wojewodg Lubelskiego w Lublinie, pod numerem ksigegi 000000027402.

§4

Zaktad jest zespotem skladnikoéw majatkowych, za pomocg ktérego podmiot leczniczy,
bedacy w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci leczniczej przedsigbiorca, wykonuje okreslony
w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym rodzaj dziatalno$ci lecznicze;j.

Zaktad moze pozyskiwaé srodki z programoéw, od 0sob prawnych i fizycznych, z darowizn,
zapisOw, spadkow, itp.

§5

Zaktad realizuje $wiadczenia zdrowotne zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa. Zaklad dziala w szczegdlno$ci na podstawie:

1)
2)
3)
4)

5)

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 141 ze zm.),

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112,
poz. 654 ze zm.),

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkow publicznych (Dz. U. Nr 210 poz. 2135 ze zm.),

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
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6)
7)
8)
9
10)

11)

12)
13)
14)

15)
16)

(Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.),

ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
Pacjenta (Dz. U. poz. 1692 ze zm.),

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. Nr 126,
poz. 1381 ze zm.),

ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty (Dz. U. z 2021 r., poz. 97
ze zm.),

ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 974 ze zm.),

ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. Nr 11,
poz. 62 ze zm.),

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1) (dalej: ,,RODO”)
iinnych przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa o0sob,
ktorych dane dotycza,

przepisow wydanych na podstawie upowaznien zawartych w aktach prawnych,
W tym wyzej wymienionych,

innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci dotyczacych
ochrony zdrowia, podmiotow leczniczych oraz przepisow wydanych na ich podstawie,
aktu utworzenia Zaktadu — Decyzji Nr 1/2012 z dnia 14 lutego 2012 r. w sprawie
powotania Zaktadu,

niniejszego Regulaminu Organizacyjnego Zaktadu,

aktow normatywnych Dyrektora Zaktadu.

§6

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym Zaktadu jest mowa o:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)
10)

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Organizacyjny Zaktadu
wraz z wszystkimi zatagcznikami do niego, stanowigcymi jego integralng czgsc,

Zaktadzie — Niepubliczny Zaklad Pielggnacyjno-Opiekunczy Pod Ziotym Lisciem
w Klimusinie, w zakresie w jakim Zaktad ten wykonuje okreslony w Regulaminie rodzaj
dziatalnosci leczniczej,

komorkach organizacyjnych — przewidziane w strukturze organizacyjnej Zakladu
komorki organizacyjne,

jednostkach organizacyjnych — zbiory komorek organizacyjnych przewidzianych
w strukturze organizacyjnej Zaktadu,

Dyrektorze — osoba kierujgca Zakladem oraz uprawniona do reprezentowania Zaktadu
w stosunkach wewngtrznych i zewnetrznych — p. Agata Jaczyk,

personelu — osoby zatrudnione w Zakladzie, $wiadczace prace na podstawie umow
o prace¢ badz ushugi na podstawie innych uméw cywilno-prawnych,

Administratorze — administrator danych osobowych, podmiot leczniczy — przedsigbiorca
dziatajacy pod nazwa P.W. ,[AGA” Agata Jaczyk, Klimusin 24, 21-050 Piaski,
prowadzacy zaktad leczniczy pod nazwa: Niepubliczny Zaklad Pielegnacyjno-
Opiekunczy Pod Ztotym Lisciem w Klimusinie, ktory samodzielnie ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych,

podmiocie przetwarzajacym — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka
lub inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora,

Pacjencie — Pacjent w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
osobach uprawnionych — uprawnieni badz/i zobowigzani do dzialania w imieniu
inarzecz Pacjenta, w szczegolnosci: przedstawiciel ustawowy, pelnomocnik, opiekun
prawny, opiekun faktyczny, kurator, inne osoby trzecie, osoba zobowigzana do
ponoszenia odptatnosci za pobyt Pacjenta w Zakladzie, osoby podpisujace umowe na
pobyt w Zaktadzie (dalej: ,,umowa na pobyt”) w imieniu Pacjenta,
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11) $wiadczeniu zdrowotnym — dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajagce z procesu leczenia
1 przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania,

12) stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniach zdrowotnych innych niz szpitalne —
swiadczenia opiekuncze, pielggnacyjne, swiadczenia z zakresu opieki dlugoterminowe;j
oraz rehabilitacji leczniczej, udziclane Pacjentom, ktérych stan zdrowia wymaga
udzielania calodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych w odpowiednio
urzadzonych, statych pomieszczeniach,

13) dokumentacji medycznej — dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnoSci w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§7

Dyrektor Zaktadu ustala Regulamin Organizacyjny Zaktadu.

Wszystkie zalaczniki do Regulaminu, w tym wydane na jego podstawie aktualne
informacje, o ktérych mowa w §§ 10 ust. 4, 28 ust. 8 1 32 ust. 10 Regulaminu, stanowig
jego integralng czgs¢.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Regulamin obowigzuje personel Zaktadu, niezaleznie od formy zatrudnienia, wszystkich
Pacjentow Zaktadu i osoby uprawnione, co osoby te potwierdzajg wlasnorgcznym
podpisem najpdzniej przy zawieraniu odnosnych umow; ponadto osoby te potwierdzaja
wlasnorecznym podpisem w momencie zbierania danych osobowych (najp6zniej w chwili
ich zebrania) zapoznanie si¢ z treScig Klauzuli informacyjnej Zaktadu oraz sktadaja
o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych, zgodnie
z wzorami o$wiadczen stanowigcymi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Regulamin obowigzuje osoby przebywajace na terenie Zaktadu, w tym takze osoby
towarzyszace Pacjentom.

Regulamin i Klauzule informacyjng Zaktadu podaje si¢ do wiadomosci przez ich
wywieszenie w widoczny sposob w miejscu udzielania $wiadczen oraz na stronie
internetowej Zaktadu www: http://podzlotymlisciem.pl

Regulamin obowigzuje od dnia wpisania Zaktadu do rejestru podmiotow leczniczych,
prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego. Z dniem wejScia w Zzycie niniejszego
Regulaminu  Organizacyjnego traci moc Regulamin Organizacyjny Zakladu
z dnia 6 stycznia 2016 1.

ROZDZIAL 11
CELE I ZADANIA ZAKEADU

§8

Podstawowym celem Zaktadu jest pomoc osobom przewlekle chorym w odzyskaniu
mozliwie najwigkszego zakresu sprawnosci i niezaleznosci oraz poprawa jakosci ich zycia,
przy zaangazowaniu cztonkow ich rodzin i osob bliskich, poprzez organizowanie
i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, polegajacej na udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
promocj¢ zdrowia, edukacje, profilaktyke, state podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug
oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych, majacych na celu:

poprawe ich stanu zdrowia,

zapobieganie powiklaniom wynikajgcym z procesu chorobowego i unieruchomienia,

aktywizacj¢ i usprawnianie ruchowe,

zapewnienie bezpieczenstwa i opieki,

uzyskanie maksymalnej samodzielno$ci i niezaleznosci,

umacnianie zdrowia,

przygotowanie Pacjentow, ich rodzin, opiekundéw, bliskich, do samoopieki i pielegnacji
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w warunkach domowych,
- pomoc w zakresie powrotu Pacjenta do aktywnego zycia w spoleczenstwie i rodzinie,
oraz organizowanie $wiadczen zdrowotnych udzielanych w zakresie okre$lonym w niniejszym
Regulaminie z zapewnieniem wiasciwej dostgpnosci i jakosci tych $wiadczen w Zakladzie,
w sposob gwarantujgcy Pacjentom najbardziej dogodna form¢ z nich korzystania.
2. Do podstawowych zadan Zaktadu nalezy w szczegdlnosci:

a)

b)

d)
e)

g
h)

i)
)
k)
D

p)

udzielanie calodobowych $wiadczen zdrowotnych zgodnie z potrzebami zdrowotnymi
Pacjentow oraz specjalizacja danej komorki organizacyjnej, w sposob zapewniajacy
realizacj¢ zawartej umowy na pobyt, ktore obejmujg swym zakresem pielegnacje,
opieke i rehabilitacje Pacjentow niewymagajacych hospitalizacji,

zapewnienie fachowej opieki lekarskiej 1 pielgegniarskiej, zgodnie z przyjetymi
standardami postgpowania,

orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia Pacjentow wedlug obowigzujacych przepisow,
oraz udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

podnoszenie kwalifikacji personelu, w tym przez prowadzenie szkolen w Zaktadzie,
prowadzenie na biezgco obowiazujacej dokumentacji medycznej,

zapewnianie Pacjentom produktéw leczniczych potrzebnych do leczenia w Zaktadzie,
w tym w formie jednostki organizacyjnej Zakladu — dziatajgcego na terenie Zakladu
Dzialu Farmacji Szpitalne;j,

zapewnianie pomieszczen i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia Pacjentow,
dbatos¢ o zachowanie praw Pacjentow,

realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

organizowanie i prowadzenie edukacji zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci
dla Pacjentéw i cztonkow ich rodzin,

prognozowanie i organizowanie dziatalnos$ci profilaktyczno-leczniczej,
przygotowywanie Pacjentow i czlonkoéw ich rodzin do samoopieki i samopielegnacji
w warunkach domowych,

dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci,

wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami,
zakladami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,

stosowanie si¢ do zarzadzen i instrukcji organdéw uprawnionych do kontroli zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

realizowanie innych zadan zleconych przez Dyrektora Zaktadu.

3. Zaklad zapewnia respektowanie podstawowych wartosci (w tym wynikajacych z praw
czlowieka i Pacjenta), a szczegdlnie takich jak: godnos¢, intymno$¢, niezalezno$c,
poczucie bezpieczenstwa, prawo dokonywania wyboru, rozwo6j osobowosci.

ROZDZIAL 111

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH

§9

1. Zaktad prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catlodobowe $wiadczenia
zdrowotne inne niz szpitalne, polegajace w szczegdlnosci na:

1)

2)

udzielaniu calodobowych $wiadczen zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem
pielggnacje 1 rehabilitacje Pacjentow niewymagajacych hospitalizacji, oraz zapewnianiu
im produktéw leczniczych 1 wyrobow medycznych, pomieszczen 1 wyzywienia
odpowiednich do stanu zdrowia, a takze prowadzeniu edukacji zdrowotnej dla Pacjentow
i cztonkow ich rodzin oraz przygotowaniu tych osob do samoopieki i samopielggnacji
w warunkach domowych;

udzielaniu catodobowych $wiadczen zdrowotnych, ktore obejmujg swoim zakresem
pielegnacjg, opiek¢ 1 rehabilitacjc Pacjentow niewymagajacych hospitalizacji,
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oraz zapewnianiu im produktow leczniczych potrzebnych do kontynuacji leczenia,
pomieszczen 1 wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia, a takze prowadzeniu
edukacji zdrowotnej dla Pacjentow i cztonkow ich rodzin oraz przygotowaniu tych osob
do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych;

3) udzielaniu $wiadczen zdrowotnych polegajacych na dziataniach usprawniajacych, ktore
stuzg zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia;

4) sprawowaniu wszechstronnej opieki zdrowotnej, psychologicznej i spotecznej
nad Pacjentami znajdujagcymi si¢ w stanie terminalnym oraz opieki nad rodzinami
tych Pacjentow.

2. Zakres $wiadczen udzielanych przez Zaktad obejmuje:
1. ushugi zdrowotne:

» pielegnacyjne (wynikajace z diagnozy pielegniarskiej) i opickuncze,

» rehabilitacyjne (aktywizacja, rehabilitacja),

* lecznicze (badania i porady lekarskie, leczenie farmakologiczne, badania i terapie
psychologiczne, zabiegi terapeutyczne, konsultacje specjalistyczne),

» diagnostyczne,

+ dietetyczne,

* terapig zajeciowa,

* zapobieganie powstawaniu urazOw 1 chordb poprzez dziatania profilaktyczne
oraz promocj¢ zdrowia,

* terapi¢ logopedyczna,

e czynno$ci z zakresu =zaopatrzenia w leki, zapewnienia $wiadczenia ustug
farmaceutycznych, w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze na potrzeby
Zaktadu,

2. edukacje zdrowotna,
3. wsparcie psychologiczne,
4. ustugi socjalno-opiekuncze, polegajace na:

* udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

+ aktywizacji,

* pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,

* zapewnieniu dostepu do réznorodnych form pomocy socjalnej,

* pomocy w organizacji opieki domowej po zakonczonym pobycie w Zaktadzie,

* pomocy w podjeciu pracy (terapia praca),

5. uslugi zwiazane z potrzebami bytowymi:

« zakwaterowanie,

*  wyzywienie,

* utrzymanie czystosci,

* zapewnienie mozliwos$ci kontaktu z rodzing i bliskimi,

* umozliwienie realizacji potrzeb religijnych i kulturalnych.

§10

1. Zaktad $wiadczy ciaggla i kompleksowa opieke zdrowotng, przewiduje czasowy charakter
pobytu Pacjenta i uwzglednia staly lub okresowy powrdt Pacjenta do $rodowiska
zamieszkania.

2. Zaklad prowadzi dziatalnos¢ w zakresie $wiadczen zdrowotnych zgodnych z nazwa
i zakresem dziatania swoich poszczegdlnych komorek organizacyjnych wyszczegoélnionych
w rozdziale V Regulaminu Organizacyjnego.

3. Zakres $wiadczen zwigzany jest z posiadanymi zasobami kadrowymi, wyposazeniem
1 warunkami lokalowymi i finansowymi Zaktadu oraz wiedzg i umiej¢tnosciami personelu,
potwierdzonymi stosownymi dokumentami, na podstawie ktérych okreslono zawarte
w zakresach obowigzkoéw, wykonywane czynnosci. Szczegotowy zakres 1 warunki
wykonywanych $wiadczen zdrowotnych okreslaja umowy z instytucjami ubezpieczenia
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zdrowotnego oraz umowy z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami
organizacyjnymi.

Aktualne informacje o rodzaju dziatalno$ci leczniczej oraz zakresie udzielanych $wiadczen
zdrowotnych podaje si¢ do wiadomosci przez ich wywieszenie w widoczny sposob
w miejscu  udzielania  $§wiadczen oraz na  stronie internetowej  Zakladu
www: http://podzlotymlisciem.pl

ROZDZIAL IV
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§11

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez Zaktad w miejscu jego siedziby: Klimusin 24,
21-050 Piaski, w budynku A oraz w budynku B.

Swiadczenia udzielane s3 calodobowo.

Odwiedziny Pacjentow moga odbywaé si¢ codziennie w godzinach od 10:00 do 17:00,
cisza nocna obowigzuje w Zaktadzie w godzinach od 22:00 do 06:00.

Niezbegdne do procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktore nie moga by¢ wykonane
w Zakladzie, beda wykonane w innych podmiotach wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza,
z ktorymi Zaktad ma podpisane umowy. Przed skierowaniem na badania diagnostyczne
Pacjent bedzie kazdorazowo informowany o miejscu wykonania badan diagnostycznych.
Niezbedne do procesu leczniczego leki, ktorych Dzial Farmacji Szpitalnej zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami nie moze przygotowywac, bedg dostarczane na podstawie
stosownych umoéw zawartych z uprawnionymi do tego podmiotami prowadzgcymi apteke
na postawie art. 106 Prawa farmaceutycznego.

ROZDZIAL V
STRUKTURA ORGANIZACYJINA ZAKLADU, ORGANIZACJA 1 ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAKEADU
ORAZ WARUNKI ICH WSPOEDZIAEANIA

§ 12

Zakladem zarzadza Dyrektor Zaktadu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegodlnosci:
organizuje dziatalno$¢ Zakladu, strukture organizacyjng oraz wewng¢trzny system
zarzadzania,
ksztattuje polityke kadrowa i zatrudnia personel,
kieruje Zakladem 1 reprezentuje jednoosobowo Zakltad w stosunkach zewnetrznych
i wewnetrznych,
ksztaltuje zewnetrzny wizerunek Zaktadu.
Dyrektor Zaktadu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, koordynuje wszelkie
dzialania zwigzane z udzielaniem przez Zaklad $wiadczen zdrowotnych
oraz dba o prawidlowy przeptyw informacji.

Do obowigzkéw i uprawnien Dyrektora nalezy miedzy innymi:

a) tworzenie aktow normatywnych (np. zarzadzen wewngtrznych, decyzji, instrukcji,
procedur itp.),

b) realizowanie polityki finansowej Zakladu, w tym: zatwierdzenie planow
inwestycyjnych,

¢) wydawanie upowaznien i pelnomocnictw ogoélnych lub do zatatwiania okre$lonych
spraw,
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d)
e)

g
h)

i)
i)

wykonywanie czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepisow prawa pracy,

zawieranie umow (w tym: na ustugi medyczne, dostawe lekow, cywilno-prawnych),
reprezentowanie Zakladu przed organami kontroli zewngtrznej w trakcie kontroli
1 w postepowaniu pokontrolnym,

wystepowanie przed i wspolpraca z mediami,

nadzor nad catoscig dziatalnosci leczniczej Zaktadu, w tym: jakoscig udzielanych
swiadczen zdrowotnych, praca catego personelu oraz jednostek i komorek
organizacyjnych Zaktadu,

przyjmowanie uwag, wnioskow, skarg,

podejmowanie decyzji ostatecznych w sprawach nieuregulowanych.

§13

1. Dyrektor kieruje Zakladem przy pomocy o0s6b na samodzielnych stanowiskach
dziatajagcych na podstawie udzielonych im upowaznien, pelomocnictw lub umoéw
1 zakresOw czynnos$ci. Podczas nieobecno$ci Dyrektora zastepstwo petnig osoby stosownie
upowaznione przez niego.

2. Do podstawowych obowiazkow ww. osob nalezy w szczegoélnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
2

h)

i)

organizacja pracy w sposOb zapewniajacy petne wykorzystanie czasu pracy,
zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy,

zapewnienie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy oraz regulaminu pracy
przez podlegty personel,

wplywanie na ksztaltowanie pozytywnych zasad wspotzycia spolecznego wsrod
personelu,

stosowanie obiektywnych i1 sprawiedliwych kryteriow oceny oraz wynikow pracy
podleglego personelu,

egzekwowanie od podleglego personelu nalezytej jako$ci pracy,

organizowanie wspoOtpracy pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami i komodrkami
organizacyjnymi Zaktadu,

wdrazanie do stosowania ogolnie obowigzujacych przepisow prawa oraz przepisoOw
wewnetrznych obowigzujgcych w Zaktadzie,

organizowanie prawidlowego zabezpieczenia 1 przechowywania dokumentow
znajdujacych si¢ w Zakladzie.

§14

Dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Zaktadu pod wzglgdem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym
Zaktad, §wiadczy ustugi poprzez nastepujace, bezposrednio podlegajace Dyrektorowi Zaktadu,
jednostki organizacyjne oraz dziatajace w ich ramach komorki organizacyjne:

I. Dzial Medyczny, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych poprzez komoérki organizacyjne:

1) Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy, do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

wykonywanie iniekcji podskornych, domigsniowych i dozylnych,

wykonywanie opatrunkéw, pomiar6w RR, pobieranie krwi do badan analitycznych,
wykonywanie zalecanych szczepien,

prowadzenie dokumentacji,

promocja zdrowia i edukacja zdrowotna;

2) Dzial Fizjoterapii, w ktorym wykonywane sg zabiegi fizjoterapeutyczne na zlecenia

lekarskie Pacjentom wymagajgcym wszechstronnego postgpowania usprawniajgcego
po urazach, zabiegach operacyjnych, zaostrzeniach chorob przewlektych, jak réwniez
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wymagajagcym innych dziatan terapeutycznych, edukacyjnych, profilaktycznych
i diagnostycznych;

3) Poradnia Promocji Zdrowia, ktorej zadaniem jest prowadzenie profilaktyki
i dzialalnos$ci prozdrowotnej, w tym zdrowia psychicznego;

II. Dzial Farmacji Szpitalnej, pelniacy funkcje apteki szpitalnej, przeznaczony
do zaopatrywania Zakladu oraz zapewnienia $wiadczenia ustug farmaceutycznych
1 wykonywania zadan zawodowych, o ktorych mowa w art. 4 ust. 3 pkt 4 oraz ust. 4 pkt. 5,
7, 8 1 13-15 ustawy o zawodzie farmaceuty oraz czynno$ci, o ktdérych mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne, na potrzeby Zaktadu, w tym:
a) wydawania produktow leczniczych i wyrobéw medycznych, okre§lonych w odrebnych
przepisach,
b) udzielania informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych,
c) organizowania zaopatrzenia Zaktadu w produkty lecznicze i wyroby medyczne,
d) udzialu w monitorowaniu dziatan niepozadanych lekow,
e) udzialu w racjonalizacji farmakoterapii,
f) wspotuczestniczenia w prowadzeniu gospodarki produktami leczniczymi i wyrobami
medycznymi w Zaktadzie.
Ponadto w Dziale tym prowadzona jest ewidencja badanych produktow leczniczych
oraz ustalane sg procedury wydawania produktow leczniczych i wyrobow medycznych
na wtasciwe komorki organizacyjne oraz dla Pacjenta.
Dziat nie jest uprawniony do sporzadzania zadnych lekow, ptynow czy roztworow; nie moze
przygotowywac tez lekow w dawkach dziennych — uslug zastrzezonych wylacznie dla aptek
szpitalnych;

III. Dzial Administracyjno-Gospodarczy, ktory zabezpiecza udzielanie $wiadczen
zdrowotnych, w szczegolnosci poprzez:

a) monitorowanie przeptywu Pacjentow i dokonywanie rozliczen za Swiadczenia,

b) czuwanie nad prawidlowym obiegiem dokumentacji, w tym: przygotowywanie
comiesi¢cznych dokumentow do ksigegowania,

¢) obieg korespondencji zwigzanej z funkcjonowaniem Zaktadu, w tym jej ewidencja,

d) czuwanie nad biezgcym wykonywaniem umow zwigzanych z zapewnieniem lekow,
materiatow, srodkoéw dla funkcjonowania Zaktadu, nawigzywaniem i kontynuowaniem
umow oraz zapewnianie dobrej wspotpracy z dostawcami,

e) dystrybucja srodkoéw dla prawidlowego funkcjonowania Zakladu, w tym zapewnienie
personelowi srodkow ochrony osobistej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

f) czuwanie nad ogélnym, dobrym stanem budynku, w tym wykonywanie napraw, biezace
monitorowanie stanu technicznego,

g) dbanie na biezaco o czysto$¢ i dezynfekcje pomieszczen,

h) prowadzenie terapii, w tym terapii zajgciowej z Pacjentami Zaktadu,

i) prowadzenie wspotpracy pomigdzy Zakladem, a jego partnerami medycznymi
na podstawie zawartych uméw o wspotpracy;

IV. Kaplica.
§ 15

Wszystkie jednostki oraz komorki organizacyjne Zaktadu majg przyjete za cel:

- sprawowanie kompleksowej opieki nad Pacjentami,

- zapewnienie Pacjentom korzystania z uprawnien zawartych w obowigzujgcych przepisach
wynikajacych z aktow prawnych odnoszacych si¢ do praw Pacjenta,

- prowadzenie dzialah majacych na celu zapewnienie prawidlowego wykonywania
dziatalnosci Zaktadu, zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami
Pacjentéw,
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- organizowanie opieki zdrowotnej stosownie do miejscowych potrzeb i mozliwosci,

- state usprawnianie pracy Zaktadu majace na celu poprawe jakosci i dostgpnosci $wiadczen,
- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i o$wiatowo-zdrowotnej,

- dbatos¢ o dobry wizerunek Zaktadu.

§16

1. Jednostki i komoérki organizacyjne Zaktadu wspolpracuja ze soba na zasadach okreslonych
procedurami i instrukcjami, w celu prawidtowego przeptywu informacji, majacego wptyw
na szybkos¢ 1 jako$¢ wykonywanych $wiadczen oraz ich prawidlowe dokumentowanie,
w szczegolnosci poprzez:

a)
b)
c)
d)

N

usprawnianie proceséw informacyjno-decyzyjnych,

prawidlowy przeptyw informacji diagnostycznych, leczniczych, organizacyjnych,
prawidlowa realizacj¢ zadan Zaktadu,

integracje dziatan jednostek i komoérek organizacyjnych.

Istotnym elementem wspotdziatania sg okresowe (np. raz w tygodniu) spotkania Dyrektora

Zaktadu z personelem. Spotkania majg w szczegdlnosci na celu:

a)

b)

c)
d)

wzajemng wymiane¢ spostrzezen, doswiadczen i informacji, w szczegdlnosci na temat
stanu zdrowia oraz potrzeb, w tym psychospolecznych, Pacjentow, w celu dalszego
doskonalenia wspolnego dziatania,

przekazywanie informacji o podejmowanych kierunkach dziatania, przedstawianie
propozycji usprawnien w zakresie poprawy jakosci opieki,

omoOwienie realizacji zadan oraz wymiang pogladéow dotyczacych problemow
w realizacji zadan,

oceng¢ sytuacji finansowej i omowienie perspektyw.

§17

W Zaktadzie funkcjonujg stanowiska:

L

d)
e)

2
h)

D)
)
k)

w Dziale Medycznym:

Kierownik Dzialu Medycznego, ktory planuje i1 realizuje kompleksowa opieke,
w tym pielegniarskg 1 pielegnacyjna nad Pacjentami, w =zakresie $wiadczen
diagnostycznych, leczniczych, pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych (usprawniajacych),
promocji zdrowia i profilaktyki chordb, w szczegolnosci poprzez:

przygotowywanie i prowadzenie postgpowan o udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
dostawe lekow, materiatdw 1 ustug, niezbednych do funkcjonowania Zaktadu,
stworzenie i biezace aktualizowanie systemu catodobowej opieki pielegnacyjnej
w Zaktadzie, w tym opracowywanie i wdrazanie procedur medycznych oraz dbalosé
o ich przestrzeganie,

organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie pracy podlegtego mu personelu:
lekarzy, pielegniarek, fizjoterapeutow, logopedy, opickunéw medycznych,
psychologa/psychoterapeuty, w tym: prowadzonej przez nich dokumentacji,
wnioskowanie o ksztalcenie podyplomowe pielegniarek,

wyznaczanie termindéw posiedzen zespotu terapeutycznego,

uzgadnianie urlopéw z podleglym personelem,

udzial w ocenie pracy podleglego personelu,

odpowiedzialno$¢ za stan sanitarno-epidemiologiczny Zaktadu i jego kontrola,
wykonywanie kopii dokumentacji (w tym medycznej), drukéw, zgodnie
z zapotrzebowaniem,

sporzadzanie obowigzujacej sprawozdawczosci miesigcznej i rocznej,

prowadzenie administracji siecia komputerowa, dbanie o bezpieczenstwo danych
zawartych w systemach informatycznych i1 papierowej dokumentacji medycznej
Zaktadu,
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1) Dbiezace sledzenie zmian legislacyjnych dotyczacych zakresu dziatalnosci Zakladu,

tworzenie, modyfikacja i dostosowywanie istniejgcych dokumentow,
ktéremu podlegaja:

— lekarze, ktorzy planujg i realizuja kompleksowg opieke lekarskg nad Pacjentami,
w zakresie dziatan majacych na celu:

a) rozpoznanie chorob,

b) leczenie chorob,

¢) usprawnianie Pacjentdéw,

d) profilaktyke chorob,

e) utrzymanie zdrowia,

f) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

w szczegolnosci poprzez badania podmiotowe i przedmiotowe Pacjentow zgodnie z posiadang
wiedza, ustalanie rozpoznania lekarskiego, planowanie i realizacj¢ leczenia, konsultowanie
Pacjentow, prowadzenie na biezaco obowigzujacej dokumentacji lekarskiej, w tym medycznej
Pacjenta, dbajac, aby wpisy byly zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy i czytelne;

pielegniarki, ktorych podstawowym obowigzkiem jest prowadzenie procesu
pielegnacyjnego, wykonywanie zlecen lekarskich i Kierownika Dzialu Medycznego,
wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z caloSciowg opieka nad Pacjentami,
prowadzenie obowigzujacej dokumentacji, w szczegolnos$ci:

realizacja opieki pielegnacyjnej u Pacjentow w roznych fazach zycia i choroby zgodnie
z aktualng wiedzg medyczng i wspotczesnymi standardami opieki pielggniarskie;j,
wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych, w tym: opatrywanie ran, odlezyn,
oparzen,

udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i w naglych zachorowaniach
w tym prowadzenie resuscytacji kragzeniowo-oddechowe;j,

koordynacja i wspoétdziatanie w rehabilitacji,

usprawnienie ruchowe,

rozpoznawanie potrzeb pieclegnacyjnych i probleméw zdrowotnych Pacjentow,
rozpoznawanie, ocena i zapobieganie zagrozeniom zdrowotnym Pacjentow,

realizacja programow promocji zdrowia i profilaktyki chorob,

prowadzenie edukacji zdrowotne;j,

przygotowywanie do samoopieki i samopielggnacji w chorobie i niepelnosprawnosci;

fizjoterapeuci, ktorzy $wiadcza ustugi w zakresie przywracania sprawnosci ruchowej
ifizycznej oraz likwidacji lub zminimalizowania bolu 1 innych ucigzliwych
dolegliwos$ci Pacjentow, w celu przywrocenia im catkowicie lub cze$ciowo funkcji
motorycznych; zwalczenia bolu; jak réwniez dobrostanu i rownowagi psychicznej;
w drodze rehabilitacji w warunkach stacjonarnych pod ich $cisla kontrola
oraz prowadzg obowigzujgcg dokumentacje;

logopeda, ktory zajmuje si¢ badaniami w zakresie diagnozy stanu rozwoju mowy
iterapii zaburzen komunikacji Pacjentow na roznych etapach rozwoju, stosownie
do posiadanej przez siebie wiedzy 1 umiej¢tnosci oraz posiadanych kwalifikacji;

opiekunowie medyczni, ktorych podstawowym zadaniem jest zapewnienie Pacjentom
nalezytej opieki, poprzez zapewnienie komfortu, bezpieczenstwa, swobody podczas
wykonywania codziennych czynnosci czy aktywno$ci zyciowych; przeprowadzanie
niezbednych zabiegow pielggnacyjnych, zapewnianie wsparcia w czasie rehabilitacji,
motywacja do aktywizacji; organizowanie czasu wolnego Pacjentdw, rozmowa,
towarzyszenie im; pomoc w adaptacji do nowej sytuacji i zmian zwigzanych z choroba
czy staro$cig; monitorowanie stanu Pacjentow, pieclggnowanie odlezyn, codzienna
higiena i pomoc przy toalecie czy positkach; staly kontakt z calym zespotem
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11

medycznym, dzigki czemu w razie potrzeby, moga szybko i profesjonalnie zareagowac;

psycholog/psychoterapeuta, ktéry udziela §wiadczen psychologicznych polegajacych
w szczegolnosci na: diagnozie psychologicznej, opiniowaniu, orzekaniu, psychoterapii
oraz na udzielaniu pomocy psychologicznej, stosownie do posiadanej przez siebie
wiedzy 1 umiejetnosci oraz posiadanych kwalifikacji;

w Dziale Farmacji Szpitalnej:
Kierownik Dzialu Farmacji Szpitalnej, do ktérego zadan nalezy osobiste kierowanie

Dziatem Farmacji Szpitalnej, zgodnie z majagcym odpowiednie zastosowanie
art. 88 ust. 5 ustawy Prawo farmaceutyczne, w szczegolnosci:

a) organizowanie pracy w Dziale Farmacji Szpitalnej (nadzorowanie wydawania,
zamawiania lekow 1 wyrobow medycznych, dbanie o odpowiednie przechowywanie
lekéw, informowanie o dziataniu preparatow),

b) raportowanie dziatan niepozadanych,

¢) informowanie Inspekcji Farmaceutycznej o wadach jako$ciowych produktow,

d) prowadzenie ewidencji zatrudnionego w Dziale Farmacji Szpitalnej personelu,

€) wstrzymywanie lub wycofywanie lekéw zgodnie z decyzjami Gtownego Inspektora
Farmaceutycznego,

f) reprezentowanie Dzialu Farmacji Szpitalnej przed organem odpowiadajacym
za refundowanie zasobow zgromadzonych w Dziale Farmacji Szpitalnej,

ktéremu podlegaja:

— farmaceuci, do ktorych obowigzkéw — w celu ochrony zdrowia Pacjenta i ochrony

zdrowia publicznego — nalezy w szczegdlnosci:

a) sprawowanie opieki farmaceutycznej,

b) udzielanie ustug farmaceutycznych,

¢) wykonywanie zadan zawodowych,

d) wykonywanie czynnosci, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2-5 ustawy o zawodzie
farmaceuty;

III. w Dziale Administracyjno-Gospodarczym:

— Koordynator Pracy Terapeutyczno-Opiekunczej, ktory planuje i organizuje
dziatania terapeutyczno-opiekuncze i administracyjne Zaktadu, do ktorego zadan nalezy
w szczegolnosci:

a) organizowanie procesu pracy terapeutyczno-opiekunczej na rzecz Pacjentéw Zakladu,

b) organizacja, koordynowanie i nadzorowanie pracy personelu podlegtych mu komorek
organizacyjnych Zaktadu, w tym: prowadzonej przez ten personel dokumentacji,

¢) zachecanie personelu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym udziatu
w ksztatceniu podyplomowym,

d) uzgadnianie urlopéw z podlegtym personelem,

e) nadzor nad jakoscig $wiadczen udzielanych przez personel,

f) odpowiedzialnos¢ za stan sanitarny Zaktadu i jego kontrola,

g) nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem Zaktadu,

h) zgtaszanie Dyrektorowi Zaktadu przypadkoéw naruszenia zasad etyki przez personel,

ktéremu podlegaja:
— pracownik administracji-rejestracji, do ktérego obowigzkow nalezy w szczegdlnosci:
a) udzielanie Pacjentom i osobom uprawnionym kompetentnych i wyczerpujacych

informacji, w szczegélnosci w zakresie warunkéw przyjecia Pacjenta do Zaktadu,
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Iv.

o wymaganej dokumentacji, dniach i godzinach pracy lekarzy i innych jednostek
i komorek organizacyjnych Zaktadu, a takze o obowigzujgcych przepisach w zakresie
dzialalno$ci Zaktadu,

przyjmowanie 1 wstgpna weryfikacja wnioskow o przyjecie do Zaktadu,
w tym sprawdzanie uprawnien Pacjentow do §wiadczen zdrowotnych,

prowadzenie dokumentacji rejestrowej i dokumentacji dotyczacej umow na $swiadczenia
zdrowotne,

prowadzenie dokumentacji medycznej, dokonywanie wpisow Pacjentéw do systemu
informatycznego oraz odpowiedniej dokumentacji medycznej Zaktadu,

czynnosSci rejestracyjne z zakresu prowadzenia list oczekujacych na udzielenie
swiadczenia zdrowotnego;

opiekunowie, ktorzy w szczegdlnoSci rozpoznajg i wspoéldziataja w rozwigzywaniu
probleméw opiekunczych Pacjentow, pomagaja im zaspokaja¢ potrzeby bio-psycho-
spoteczne, asystuja personelowi medycznemu podczas wykonywania zabiegow
pielegnacyjnych;

terapeuci zajeciowi, ktorzy planuja, organizujg i prowadza zajgcia specjalistyczne
o charakterze terapeutycznym, majace na celu zmian¢ postgpowania lub zmiane
zachowania Pacjenta, stosownie do posiadanej przez siebie wiedzy i umiejetnosci
oraz posiadanych kwalifikacji 1 mozliwosci;

pedagog, ktorzy w szczego6lnosci prowadzi konsultacje i poradnictwo pedagogiczno-
psychologiczne Pacjentéw Zaktadu, organizuje zajgcia dla Pacjentéw, udziela
profesjonalnych porad, zapewnia pomoc w zwigzku z pobytem Pacjentéw w Zaktadzie,
w tym: w rozwigzywaniu problemow zyciowych Pacjentéw, rozpoznaje sytuacje
opiekuncza Pacjentow, przeprowadza wszechstronne badania pedagogiczne i prowadzi
obowigzujaca dokumentacje, nawigzuje 1 utrzymuje kontakty z rodzing
badZ opiekunami prawnymi/faktycznymi Pacjenta;

pracownik socjalny, ktory prowadzi prac¢ socjalng na rzecz Pacjentdow i ich rodzin,
atakze wspolpracuje z OPS-ami, ZUS, KRUS, w zakresie przyjecia Pacjentow
do Zaktadu i ustalania przystugujacych im §wiadczen;

pracownicy gospodarczy; czuwajacy na biezaco nad stanem technicznym Zaktadu,

pomoc kuchenna;

pokojowe/sprzataczki, ktorych podstawowym zadaniem jest dbato$¢ o stan sanitarny
Zaktadu;

Kkierowca;

w Kaplicy:

kapelan;

oraz stanowiska samodzielne:

glowny ksiegowy, do ktorego zakresu czynnosci naleza sprawy finansowe Zaktadu,
w szczegolnosci biezace 1 prawidlowe prowadzenie ksiegowosci Zaktadu, sporzadzanie
kalkulacji kosztow wykonywanych zadan oraz sprawozdawczos$ci finansowej, sprawy
ptacowe, dokumentacja zapewniajgca wlasciwy przebieg operacji gospodarczych;
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— informatyk, do ktorego zadan nalezy prowadzenie i aktualizowanie portalu
internetowego Zaktadu, wspotpraca w zakresie wykonywania obowigzujagcych umoéw,
W tym: przygotowywanie i prowadzenie dokumentacji, w szczeg6élnosci finansowo-
rzeczowej w zakresie umowy zawartej z publicznym platnikiem ubezpieczenia
zdrowotnego (Narodowym Funduszem Zdrowia, dalej: ,,NFZ”), monitorowanie i ocena
realizacji kontraktow;

— inspektor danych osobowych, do ktorego zadan nalezy:

a) informowanie = Administratora, podmiotu  przetwarzajagcego oraz  personel,
ktéry przetwarza dane osobowe o obowigzkach spoczywajacych na nich na mocy
rozporzadzenia RODO oraz innych przepisow Unii lub panstw czlonkowskich
o ochronie danych osobowych i doradzanie im w tej sprawie,

b) monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia RODO, innych przepiséw Unii, panstw
cztonkowskich i krajowych o ochronie danych osobowych oraz polityk Administratora
lub podmiotu przetwarzajacego w dziedzinie ochrony danych osobowych, w tym
podzial obowigzkéw, dzialania zwigkszajace $wiadomosé, szkolenia personelu
uczestniczacego w operacjach przetwarzania oraz powigzane z tym audyty,

¢) udzielanie na zadanie zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych
oraz monitorowanie jej wykonania zgodnie z art. 35 RODO,

d) wspotpraca z organem nadzorczym,

e) pelnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami, o ktérych mowa
wart. 36  RODO, oraz w stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji
we wszelkich innych sprawach;

— radca prawny, ktory $wiadczy pomoc prawng zwigzang z biezaca dzialalnos$cig
Zaktadu, w tym opracowuje projektow przepisow wewnetrznych wydawanych przez
Dyrektora Zaktadu;

— specjalista do spraw kadr, ktory prowadzi zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dokumentacj¢ personelu Zaktadu, w tym: ewidencje czasu pracy, wynagrodzen,
sporzadza indywidualne listy wynagrodzen, przygotowuje zakresy czynnosci
dla poszczegolnych stanowisk i1 personelu, czuwa nad przestrzeganiem porzadku
idyscypliny pracy w Zakladzie, nadzoruje przeprowadzanie szkolen, wykonuje
wszelkie inne czynno$ci nakazane przepisami prawa pracy i zwigzane z wykonywaniem
innych niz umowa o pracg uméw cywilno-prawnych, bedacych podstawa zatrudnienia.

§18

Szczegblowe obowigzki zawarte s3 w zakresach obowigzkow w umowach
o prace/wspOtprace badz zalgcznikach do umow. Zakresy obowigzkdéw, uprawnien
1 odpowiedzialno$ci personelu znajduja si¢ w aktach osobowych personelu.

Nazwiska, imiona i funkcje osob udzielajgcych $wiadczen medycznych znajduja si¢
na identyfikatorach osobistych.
Personel Zaktadu, realizujgc $wiadczenia medyczne, jest zobowigzany do postepowania
zgodnego z aktualnym stanem wiedzy medycznej i jednocze$nie bezwzglednego
przestrzegania obowigzujacych w Zaktadzie procedur i instrukcji.
Do podstawowych obowiazkoéw personelu Zaktadu nalezy w szczegdlnosci:

przestrzeganie obowigzujacych przepisow, w tym praw Pacjenta i aktow wewnetrznych

Zaktadu,

dbatosc¢ o interesy Zaktadu,

sumienna i rzetelna praca,

wykonywanie powierzonych obowiazkow,
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- uprzejmy i empatyczny stosunek do Pacjentow,

- samoksztalcenie,

- przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, higieny i przeciwpozarowych;
- zglaszanie wszelkich nieprawidlowosci, niezgodnos$ci i uwag.

5. Swiadczen zdrowotnych w Zakltadzie moga udziela¢ takze osoby posiadajace odpowiedni
stan zdrowia i1 niezb¢dne kwalifikacje fachowe, realizujgce program stazu specjalizacyjnego
lub podyplomowego, a takze skierowani do odbycia stazu zawodowego na podstawie
odrgbnych przepisow.

6. Przy wykonywaniu zadan Zaktad moze takze korzysta¢ z pomocy wolontariuszy.

§19

1. Dyrektorowi Zaktadu bezposrednio podlegaja:
1) gltowny ksiegowy,
2) informatyk,
3) inspektor danych osobowych,
4) Kierownik Dziatlu Medycznego,
5) Kierownik Dziatu Farmacji Szpitalnej,
6) Koordynator Pracy Terapeutyczno-Opiekunczej,
7) radca prawny,
8) specjalista do spraw Kadr.

2. Kierownikowi Dzialu Medycznego Zaktadu bezposrednio podlegaja:
1) lekarze,
2) pielegniarki,
3) fizjoterapeuci,
4) logopeda,
5) opiekunowie medyczni,
6) psycholog/psychoterapeuta.

3. Kierownikowi Dzialu Farmacji Szpitalnej Zaktadu bezposrednio podlegaja: farmaceuci,

4. Koordynatorowi Pracy Terapeutyczno-Opiekunczej bezposrednio podlegaja:
1) pracownik administracji-rejestracji,
2) opiekunowie,
3) terapeuci zajgciowi,
4) pedagog,
5) pracownik socjalny,
6) pracownicy gospodarczy,
7) pomoc kuchenna,
8) pokojowe/sprzataczki,
9) kierowca.

ROZDZIAL VI )
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 20

1. Zaklad =zapewnienia wlasciwg dostepnos¢ 1 jako$¢ s$wiadczen zdrowotnych
w jego jednostkach i komorkach organizacyjnych.
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Odbiorcami $wiadczen zdrowotnych w Zaktadzie sg gléwnie osoby wymagajace
dlugotrwatej opieki i pielegnacji, z duzymi deficytami samoobstugi i samoopieki,
oraz w okresie rekonwalescencji po pobycie w szpitalu, w tym szczegodlnie:
a) osoby ze schorzeniami neurologicznymi:
z zespotami otepiennymi, w tym z chorobg Alzheimera,
ze stwardnieniem rozsianym,
z uszkodzeniem rdzenia kregowego,
b) z przewlekle postepujgcymi chorobami migsni i stawow,
¢) po skomplikowanych ztamaniach i urazach,
d) ztrudno gojacymi si¢ ranami, odlezynami,
e) ze schorzeniami geriatrycznymi.

§21

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa nieodplatnie, odplatnie badz za czesciowa
odptatnoscia, na zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, w przepisach odrgbnych lub kontraktach
z dysponentem s$rodkow ubezpieczenia zdrowotnego, z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz innymi podmiotami.

Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych osobom
objetym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz innym osobom uprawnionym do $wiadczen
na podstawie przepisow, w zakresie objetym umowg z NFZ, z uwzglednieniem zasad
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych. NFZ finansuje pobyty Pacjentow ocenionych wytacznie do 40 pkt. wedtug
skali Barthel, z wylaczeniem kosztow wyzywienia i zakwaterowania.

Warunkiem udzielenia nieodptatnych $wiadczen jest aktualny dowdd ubezpieczenia
w NFZ, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w przepisach ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Dokumentem upowazniajgcym
do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na zasadach okreslonych przez ustawe
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych jest karta
ubezpieczenia zdrowotnego NFZ, a w razie jej braku — wazna legitymacja
ubezpieczeniowa, legitymacja emeryta/rencisty albo odcinek emerytury/renty z ostatnich
trzech miesiecy oraz dowod zaplaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne z ostatnich
30dnilub inny, dopuszczalny prawnie dokument, potwierdzajacy posiadanie
ubezpieczenia.

Nie mozna odmowi¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzglgdu na bezposrednie zagrozenie
zdrowia lub zycia.

§22

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych $wiadczeniobiorca przebywajacy w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym ponosi koszty wyzywienia 1 zakwaterowania. Miesigczna oplata
(wynagrodzenie) za pobyt w Zaktadzie, obejmujaca te koszty, ustalana jest przez Dyrektora
Zaktadu. Optata ta moze by¢ uiszczana odpowiednio takze przez czlonkéw rodziny
Pacjenta, inne podmioty, w tym osoby trzecie.
Opfate ustala si¢ na podstawie dokumentow stwierdzajagcych wysokos¢ dochodu Pacjenta,
w szczegolnosci:

a) decyzji organu rentowego albo emerytalno-rentowego ustalajgcego wysokosé

emerytury, renty albo renty socjalne;j,

b) decyzji o przyznaniu zasitku statego wyréwnawczego.
Zaktad zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci optaty z miesiecznym wyprzedzeniem
w drodze pisemnego aneksu do umowy na pobyt, jednak w kazdym przypadku raz w roku
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wysoko$¢ oplaty podlega waloryzacji o $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ~ ogotem,  ogloszony  przez  Prezesa  Glownego  Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”,
poczawszy od miesigca bezposrednio nastepujacego po miesigcu, w ktorym wskaznik
ogloszono; pierwsza waloryzacja oplaty nast¢gpuje w roku bezposrednio nastgpujgcym po
roku zawarcia umowy na pobyt; waloryzacja oplaty nie stanowi zmiany umowy na pobyt
oraz nie wymaga wypowiedzenia jej warunkow ani aneksu, a jedynie pisemnego
powiadomienia, z podaniem daty, od ktorej obowiazuje.

W przypadku czasowej nieobecno$ci Pacjenta w Zakladzie w trakcie jego pobytu
w Zakladzie z przyczyn niezaleznych od Pacjenta, obliczajac optate uwzglednia si¢ liczbe
dni pobytu Pacjenta poza Zaktadem, przy czym Zaktad pobiera oplate w wysokosci
proporcjonalnej do okresu przebywania Pacjenta poza Zakladem w danym miesigcu,
pomniejszong o koszt wyzywienia na czas nieobecnosci.

Niezaleznie od kary umownej przewidzianej w umowie na pobyt optata jest nalezna,
a uiszczona nie podlega zwrotowi, w razie nieuzasadnionej waznymi powodami rezygnacji
Pacjenta z pobytu w Zaktadzie.

Kalkulacja ceny miesiecznego pobytu Pacjenta w Zakladzie stanowi Zalgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

§ 23

Swiadczenia realizowane sa na podstawie skierowania wystawionego wylacznie
przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do zakladu pielegnacyjno-opiekunczego;
skierowanie nie jest wymagane w stanach nagltego zagrozenia zdrowia lub zycia.

Z wnioskiem w sprawie przyjecia do Zaktadu moze wystgpic:

swiadczeniobiorca,
jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny,
inna osoba dziatajaca za zgoda skierowanego lub jego przedstawiciela ustawowego,

1)
2)
3)

5)
6)

7)

8)

9)

inny podmiot leczniczy za zgoda skierowanego lub jego przedstawiciela ustawowego.

Whniosek o skierowanie do Zaktadu formutowany jest w oparciu o doktadng oceng i analize
stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, sytuacji socjalnej, w tym wydolno$ci opiekunczej
rodziny i $rodowiska oraz zakresu niezbe¢dnej pomocy i opieki; do wniosku w sprawie
przyjecia do Zaktadu dotagczone powinny by¢ w szczegoélnosci nastepujace, kompletnie
1 poprawnie wypetnione dokumenty:
skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do zaktadu pielggnacyjno-opiekunczego,
wywiad pielegniarski,
zaswiadczenie lekarskie,
aktualna i kompletna dokumentacja medyczna, w tym z leczenia szpitalnego: badania,
karty informacyjne itd. z pobytu Pacjenta w innych placowkach ochrony zdrowia,
takze tych, w ktorych Pacjent przebywat po ztozeniu skierowania do Zaktadu,
karta oceny $wiadczeniobiorcy ubiegajgcego si¢ o pobyt w Zakladzie wedlug skali
Barthel,
kserokopia aktualnego dowodu osobistego i orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
(jesli $wiadczeniobiorca takie orzeczenie posiada),
aktualny dokument uprawniajacy do Kkorzystania z Dbezptatnych $wiadczen,
potwierdzajacy prawo ubezpieczonego $wiadczeniobiorcy do $wiadczen opieki
zdrowotnej, wynikajacy z odrebnych regulacji prawnych, w szczegdlnosci z ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
dokumenty stwierdzajace wysoko$¢ aktualnego dochodu $wiadczeniobiorcy i osoby
zobowigzanej do ponoszenia odplatnosci za pobyt $wiadczeniobiorcy w Zaktadzie,
oswiadczenie $wiadczeniobiorcy, jego przedstawiciela ustawowego lub innej osoby
uprawnionej, o wyrazeniu zgody na umieszczenie w Zakladzie, chyba Ze na mocy
odrebnych przepisOw mozliwe jest przyjecie bez wyrazenia zgody, oraz na ponoszenie
odplatnosci za pobyt, przez osoby te wlasnorgcznie podpisane.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku Pacjenta niemogacego wyrazi¢ $wiadomej zgody na umieszczenie
w Zakladzie konieczne jest uzyskanie postanowienia sagdu o umieszczeniu w Zakladzie
bez zgody Pacjenta. W przypadku osoby ubezwlasnowolnionej do zgody na umieszczenie
w Zaktadzie nalezy dotaczy¢:

postanowienie sagdu o ubezwlasnowolnieniu,

postanowienie sagdu o ustanowieniu opiekuna prawnego.
Obowigzujgcy druk wniosku o wydanie skierowania do Zaktadu wraz z zalgcznikami,
stanowigcy Zalacznik nr 3 do Regulaminu, mozna pobra¢ w Zaktadzie lub na stronie
internetowej Zakltadu www: http://podzlotymlisciem.pl Wniosek wraz z zalaczonymi
wszystkimi wymaganymi dokumentami sktada si¢ osobiscie w siedzibie Zaktadu, listownie
lub zdalnie za posrednictwem e-maila: nzpo-klimusin@wp.pl
Decyzje o przyjeciu do Zaktadu podejmuje Dyrektor (Wtasciciel) Zaktadu w porozumieniu
z lekarzem $wiadczacym na rzecz Zaktadu ushugi medyczne (dalej ,lekarz Zaktadu™),
po zapoznaniu si¢ ze stanem zdrowia, w szczegolnosci z dokumentacja medyczng
zalaczong do wniosku i po uzyskaniu zgody skierowanego, jego przedstawiciela
ustawowego lub innej osoby uprawnionej na pobyt.
Jezeli w chwili przyjecia Pacjenta dane o jego stanie zdrowia bedg znaczgco odbiegaty
od stanu opisanego w skierowaniu lekarskim Zaktad zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia.
Do Zaktadu nie przyjmuje si¢ Pacjentow, u ktorych podstawowym wskazaniem do objecia
ich opiekg jest zaawansowana choroba nowotworowa, choroba psychiczna
lub uzaleznienie.
O kolejnosci przyjecia $§wiadczeniobiorcy oraz o przewidywanym terminie przyjgcia
do Zaktadu Dyrektor Iub osoba upowazniona przez Dyrektora Zakladu zawiadamia
telefonicznie osobe skierowang oraz odpowiednio dom pomocy spotecznej albo podmiot
leczniczy, w przypadku gdy $wiadczeniobiorca przebywa w tym domu
albo w przedsigbiorstwie  podmiotu leczniczego. W  dniu przyjecia, zgodnie
z wyznaczonym przez Zakltad terminem, Pacjent zobowigzany jest zglosi¢ si¢ do rejestracji
w celu dokonania wprowadzenia jego pobytu do systemu informatycznego oraz zalozenia
historii choroby. W przypadku, gdy Zaktad nie dysponuje wolnymi miejscami ztozone
dokumenty stanowi¢ beda podstawe do wpisania w kolejke oczekujacych i przyjecia
do Zaktadu.
W dniu przyjecia do Zakladu Pacjent i osoby zobowigzane do ponoszenia odptatnosci
za pobyt Pacjenta w Zakladzie, wnoszg optat¢ za pobyt w kasie Zakladu w wysokosci
ustalonej na podstawie zlozonego oswiadczenia i przedtozonych dokumentéw od dnia
przyjecia do Zaktadu do ostatniego dnia przed terminem wptywu srodkow finansowych,
o ktérych mowa w § 22 ust.1 Regulaminu; nastgpnych platnosci dokonuje Pacjent i osoby
zobowigzane do ponoszenia odptatnosci za jego pobyt w Zaktadzie, do wysokos$ci oplaty
ustalonej umowa na pobyt.
W dniu przyj¢cia do Zaktadu Pacjent powinien posiada¢: pizame, koszule nocng, skarpety,
dresy lub inny ubior sportowy, stabilne obuwie.
Na prosbe Pacjenta lub personelu Zaktadu w czasie pobytu Pacjenta w Zaktadzie powyzsze
wyposazenie wlasne Pacjenta winno by¢ zmieniane i uzupetniane.
W dniu przyjecia Pacjenta do Zaktadu, najpdézniej w nastgpnym dniu roboczym
po przyjeciu, w celu ustalenia rozpoznania i postgpowania leczniczego, lekarz Zaktadu
zbada Pacjenta oraz w razie potrzeby skieruje go na niezbgdne badania diagnostyczne
w celu ustalenia rozpoznania. Lekarz i pielegniarka Zaktadu oceniajg Pacjenta wedlug skali
Barthel. Ocena w skali Barthel przeprowadzana jest co miesiac (na koniec miesigca)
lub w przypadku zmiany stanu zdrowia.
Lekarz Zaktadu, po ocenie stanu zdrowia Pacjenta, dokonuje kwalifikacji do leczenia
rehabilitacyjnego na podstawie skierowania i aktualnej dokumentacji medyczne;j.
W razie potrzeby, przed wystaniem Pacjenta na salg, personel Zaktadu powinien
doprowadzi¢ Pacjenta do wlasciwego stanu sanitarnego, w szczegolnosci umyc¢
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15.

16.

1.

go 1 zmieni¢ odziez. Zaleznie od sytuacji Pacjent, decyzja Dyrektora Zaktadu, moze byc¢
przeniesiony do innej sali lub na inne 16zko.

Przed skierowaniem Pacjenta na sal¢ personel Zaktadu zobowigzany jest pouczy¢ Pacjenta
0 sposobie zabezpieczenia jego rzeczy.

Swiadczeniobiorcy niespetniajacy kryteriow w Rozdziale niniejszym, w szczegolnosci
w ust. 1-15 niniejszego paragrafu mogg przebywa¢ w Zaktadzie na zasadzie udzielania
naich rzecz odptatnych s$wiadczen zdrowotnych. Zasady te =zostaly okreslone
w Rozdziale VII Regulaminu.

§24

Pacjentom przebywajacym w Zaktadzie Zaktad zapewnia:

1) $wiadczenia zdrowotne wykonywane przez osoby posiadajace odpowiednie, wymagane

przepisami odrgbnymi kwalifikacje medyczne oraz spetniajagce wymagania zdrowotne,
przy zastosowaniu wtasciwych metod diagnostycznych, leczniczych i profilaktycznych,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami, takze przez podnoszenie jako$ci $wiadczonych
ustug, w szczegolnosci poprzez monitorowanie jakosci udzielanych $wiadczen,
podnoszenie kwalifikacji personelu oraz dbato$¢ o zachowanie praw Pacjentow,

2) $rodki farmaceutyczne, materialy, wyroby medyczne, adekwatne ze wzgledu na stan

zdrowia Pacjentow,

3) pomieszczenie i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia,
4) wyposazenie we wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami aparatur¢ i sprzet medyczny Zakladu, odpowiadajace wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.
Lekarze Zaktadu kierujg Pacjentéw na konsultacje specjalistyczne, badania diagnostyczne,
leczenie szpitalne badz zabiegi fizjoterapeutyczne przez wystawienie skierowania zgodnie
z warunkami okre$lonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz przez
ptatnikow.
Lekarze Zaktadu kierujg Pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane
w warunkach stacjonarnych i1 catodobowych, ilekro¢ jest to uzasadnione ze wzgledu
na cel leczenia.
Skierowanie na konsultacj¢, porade specjalistyczng lub planowang hospitalizacje
musi by¢ poprzedzone badaniami diagnostycznymi uzasadniajgcymi i uzupelniajgcymi
skierowanie.
Bez skierowania sg udzielane $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw publicznych.

§25

Prawa Pacjenta okreslajg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W czasie pobytu i korzystania ze $wiadczen medycznych w Zaktadzie Pacjent
ma prawo do:

a) $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
udzielanych z nalezytg starannos$cia przez podmioty udzielajagce $wiadczen
zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym 1 sanitarnym, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych — do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostgpu
do tych $wiadczen; przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawod
medyczny kierujg si¢ zasadami etyki zawodowej okreSlonymi przez wilasciwe
samorzady zawodow medycznych;

b) natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub Zycia;
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c) przystepnej i rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzieé
nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniach,
w zakresie udzielanych przez osob¢ wykonujacag zawod medyczny $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami (osoba wykonujgca
zawod medyczny moze by¢ zwolniona z tego obowigzku wylacznie na Zadanie
Pacjenta, moze udziela¢ powyzszych informacji innym osobom tylko za zgoda Pacjenta
lub jego przedstawiciela ustawowego); w szczegélnosci: w trakcie udzielania
swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych wyjasnien
dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia (,,informacja
o stanie zdrowia”) i przedstawienia swojego zdania w tej sprawie;

d) wyrazenia lub odmowy zgody na udzielenie informacji o stanie zdrowia innym osobom;

e) informacji o prawach Pacjenta;

f) informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad,

g) zglaszania osobom wykonujagcym zawod medyczny dziatan niepozadanych produktow
leczniczych;

h) zachowania w tajemnicy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych ustawa,
przez osoby wykonujagce zawdd medyczny, w tym udzielajace mu $wiadczen
zdrowotnych, informacji zwigzanych z Pacjentem, w szczegdlnosci z jego stanem
zdrowia, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

i) wyrazenia lub odmowy zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, po uzyskaniu
informacji o jego stanie zdrowia, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych ustawa;

j)  poszanowania intymnosci i godnosci Pacjenta, w szczegdlno$ci w czasie udzielania
mu §wiadczen zdrowotnych;

k) ochrony i dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych, w szczegolnosci na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Rozdziat 7)
oraz w Rozdziale X Regulaminu;

1) zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza wydanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu lekarza;

m) poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;

n) opieki duszpasterskiej, na koszt Zaktadu;

o) informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania S$wiadczenia finansowanego
ze $wiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego Swiadczenia;

p) informacji o optatach, o ktérych mowa w Regulaminie.

Do obowigzkéw Pacjentow Zaktadu i ich przedstawicieli ustawowych oraz innych osob
uprawnionych nalezy:

a) zapoznanie si¢ z Regulaminem Organizacyjnym i Klauzulg informacyjng Zaktadu,
prawami i obowigzkami Pacjenta, oraz ich przestrzeganie, jak rowniez zapisOw
regulujacych porzadek dnia (przepisy porzadkowe);

b) wspolpraca w zakresie dzialan wynikajacych z procesu leczenia i pielggnowania,
w tym: informowanie lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach, udzielanie
w trakcie wywiadu lekarskiego Iub pielgegniarskiego pelnej i prawdziwej informacji
o swoim stanie zdrowia, dostarczanie aktualnej, kompletnej, dokumentacji medyczne;.
Zaktad nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z zatajenia badz udzielenia
nieprawdziwych informacji co do istotnych spraw dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta;

c) przestrzeganie zalecen personelu Zaktadu, w tym pracownikdéw medycznych,
w szczegolnosci w zakresie stosowanej diagnostyki, leczenia i pielggnacji;

d) ztozenie o$wiadczen o:

wyrazeniu zgody na umieszczenie w Zaktadzie i na odptatnosé¢ za pobyt,

upowaznieniu do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia Pacjenta 1 udzielonych

swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej

oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osoba,

upowaznieniu do udostgpniania 1 uzyskiwania dokumentacji medycznej Pacjenta

za jego zycia i po $mierci, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej,
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wyrazeniu zgody (albo zlozenie zezwolenia sadu opiekunczego) na udzielenie $wiadczen

zdrowotnych, w tym przeprowadzenie badania, na zasadach okreslonych

w Rozdziale 5 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, po udzieleniu

przystepnej ,,informacji o stanie zdrowia”,
zgodnie z wzorami o$§wiadczen — Zalacznik nr 4 do Regulaminu;

e) dostarczenie innych dokumentéw, w tym: o ktorych mowa w Regulaminie,
a niezbednych dla prawidlowego okreslenia statusu faktycznego i prawnego Pacjenta;

f) okazywanie dowodu tozsamos$ci na wezwanie w przypadku, gdy potwierdzenie
tozsamosci shuzy zapewnieniu respektowania praw Pacjenta i1 przepisdow prawa
(np. udostgpnianie dokumentacji medycznej, informacji o stanie zdrowia);

g) udostepnienie Zaktadowi 1 posiadanie waznych dokumentéw uprawniajacych
do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych
(potwierdzajacych posiadanie przez Pacjenta ubezpieczenia zdrowotnego);

h) terminowe i w calo$ci ponoszenie oplat za pobyt Pacjenta w Zaktadzie;

i) przedstawienie — w tym na zadanie Zakladu — dokumentéw dotyczacych dochodéw
Pacjenta albo 0s6b zobowigzanych do ponoszenia optat za pobyt Pacjenta w Zaktadzie;

j)  pokrywanie kosztow $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad,
o ile sa odptatne lub jest to wymagane;

k) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, higieny i przeciwpozarowych;

1) przestrzeganie zakazu dotyczacego palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych
oraz stosowania $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych itp. na terenie
Zaktadu;

m) przestrzeganie zakazu wprowadzania na teren Zaktadu zwierzat;

n) zachowywanie si¢ w sposob zyczliwy 1 kulturalny, niezakldcajacy pracy Zakladu,
a takze spokoju innych osoéb;

0) korzystanie z telefonu komorkowego, radia, TV itp. w sposdb niestwarzajacy
ucigzliwos$ci dla innych Pacjentow oraz personelu Zaktadu;

p) przebywanie w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzeganie zakazu samowolnego
wychodzenia poza obreb Zaktadu;

q) nie pozostawianie cennych rzeczy bez nadzoru; Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci
za zagubione lub zniszczone przez Pacjenta rzeczy osobiste, ubrania, aparaty stuchowe,
protezy zgbowe, a takze przedmioty warto$ciowe oraz srodki finansowe;

r) korzystanie z urzadzen, aparatury i1 sprz¢tu Zakladu zgodnie z obowigzujacymi
zasadami;

s) szanowanie mienia Zakladu; w przypadku jego zniszczenia (np. 16zka, wozki, materace
przeciwodlezynowe) lub innych szkdod niewynikajacych ze zuzycia w procesie
pielggnacji oraz wyrzadzonych przez Pacjenta w czasie jego pobytu w Zakladzie
odpowiedzialno$¢ materialng ponosi Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy, lub inna
osoba uprawniona, takze w przypadku szkéd wyrzadzonych przez Pacjentow
nieswiadomych;

t) biezace informowanie  personelu  Zakladu o  wszelkich  zauwazonych
nieprawidlowos$ciach i zagrozeniach.

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie pobytu w Zakladzie ma prawo
do zloZenia ustnej lub pisemnej skargi do Dyrektora Zaktadu.

Dyrektor Zaktadu zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach Pacjenta, poprzez
umieszczenie ich w Zakladzie, w miejscu ogodlnodostepnym, a w przypadku Pacjenta
niemogacego si¢ poruszat — W sposdb umozliwiajagcy zapoznanie si¢ z nimi
w pomieszczeniu, w ktorym Pacjent przebywa. Szczegotowy zakres praw Pacjenta okresla
Karta Praw Pacjenta udostepniona w Zaktadzie.

§ 26
Informacji dotyczacych calego procesu leczniczego, w tym o stanie zdrowia, udzielajg

wylacznie lekarze, na kazde zgdanie Pacjenta, Pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu, a innym osobom — wylacznie za zgodg Pacjenta lub jego przedstawiciela
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2.

ustawowego.

Informacji dotyczacych calego procesu pielegnacyjnego udziela upowazniony pracownik
Zaktadu Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez
Pacjenta.

Informacje o stanie zdrowia Pacjenta udzielane na rzecz osdéb upowaznionych
przez Pacjenta powinny by¢ udzielane od poniedziatku do pigtku, w godzinach migdzy
10:00 2 17:00, tak, aby nie kolidowalo to =z normalng praca Zakladu,
z tym ze w uzasadnionych przypadkach informacj¢ o stanie zdrowia Pacjenta podaje si¢
niezwlocznie.

§27

Poza sytuacjami wynikajacymi z powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa Pacjent
jest uprawniony do odstgpienia od umowy o pobyt w przypadku:

a) zlego stanu zdrowia, niepozwalajacego na realizacj¢ ustug z uwagi na ryzyko dla zycia
lub zdrowia Pacjenta, potwierdzonego stosownym za§wiadczeniem wystawionym przez
lekarza Zakladu;

b) udokumentowanych waznych przyczyn rodzinnych (np. $mier¢ najblizszej osoby).
Zaktad jest uprawniony do odstgpienia od umowy o pobyt ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji stwierdzenia przez lekarza Zakladu, iz realizacja ustug
moze skutkowa¢ powstaniem ryzyka dla zycia lub zdrowia Pacjenta.

Wypisanie z Zaktadu, jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, nastepuje:

a) gdy stan zdrowia Pacjenta — zgodnie z aktualng wiedzg medyczng — ulegl poprawie
w tak istotnym stopniu, Ze nie wymaga on dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych
w Zakladzie oraz gdy Pacjent zostat oceniony powyzej 40 punktow w skali Barthel;

b) na zadanie Pacjenta, jego przedstawicicla ustawowego lub innej osoby uprawnionej
(obowigzkowe uprzedzenie Dyrektora Zaktadu co najmniej na 3 dni przed terminem
wypisu) — w tym wypadku lekarz zobowigzany jest udzieli¢ Pacjentowi informacji
o mozliwych nastgpstwach zaprzestania dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych
oraz zamieszcza w dokumentacji medycznej wzmianke o udzieleniu tej informacji
Pacjentowi; osoba taka sklada pisemne o§wiadczenie o wypisaniu na wlasne zadanie, a
w jego braku lekarz sporzadza adnotacj¢ w dokumentacji medycznej o przyczynie braku
oswiadczenia;

c¢) gdy odnoszace si¢ do stanu zdrowia informacje o Pacjencie okazg si¢ nieprawdziwe;

d) gdy Pacjent razaco narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania §wiadczen
zdrowotnych moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia
lub zdrowia.

Zaktad moze wypisa¢ Pacjenta rowniez w przypadku, gdy:

a) ubezpieczenie zdrowotne Pacjenta stracito waznos$¢;

b) Pacjent ma miejsce w innej placowce opiekuncze;j;

c) nie wywigzywania si¢ z obowigzku wnoszenia comiesi¢cznej optaty;

d) niestosowania si¢ do zasad obowigzujacych w Zaktadzie;

e) zaprzestania finansowania §wiadczen przez NFZ;

f) innych przypadkach szczegdlowo okreslonych umowa na pobyt.

O wypisie decyduje Dyrektor Zaktadu lub lekarz Zaktadu po uprzednim zapoznaniu si¢
z dokumentacjg medyczng wypisywanego Pacjenta.

Jezeli przedstawiciel ustawowy lub inna osoba uprawniona Zzada wypisania Pacjenta,
ktorego stan zdrowia wymaga dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych, Dyrektor
Zaktadu albo lekarz Zaktadu moze odmoéwi¢ wypisania do czasu wydania w tej sprawie
orzeczenia przez wilasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych
sad opiekunczy, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej. W takim przypadku
Dyrektor Zaktadu albo lekarz Zaktadu niezwlocznie zawiadamia wlasciwy sad opiekunczy
0 odmowie wypisania i jej przyczynach.
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1.

ROZDZIAL V11 )
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W RAZIE POBIERANIA OPLAT I WYSOKOSC OPLAT

§28

W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze $rodkow
publicznych ($wiadczenia zdrowotne odptatne), Pacjenci wnoszg oplaty zgodnie
z Regulaminem odptatnego udzielania $wiadczen zdrowotnych i ustalonym Cennikiem
aktualizowanych opfat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane
ze srodkow publicznych. Przed udzieleniem $wiadczen odplatnych Pacjent zostanie
poinformowany o mozliwosci uzyskania §wiadczenia nieodptatnie — finansowanego przez
NFZ, mozliwosci uzyskania $wiadczenia u innych podmiotéw leczniczych, ktore udzielaja
$wiadczen z danego zakresu nieodptatnie oraz kosztach zwigzanych z udzielonymi mu
swiadczeniami zdrowotnymi. Pacjent potwierdza na piSmie, Ze zostal poinformowany o
mozliwosci uzyskania $wiadczenia nieodptatnie, lecz zdecydowal si¢ na odplatne
otrzymanie §wiadczenia zdrowotnego — Zatacznik nr 5 do Regulaminu.

Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych odplatnych na podstawie umowy zawartej
z Pacjentem przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia.

W przypadku $wiadczen udzielanych odptatnie, optata pobierana jest przed udzieleniem
swiadczenia, najpozniej w momencie rejestracji, a jedynie w stanach naglych moze by¢
pobrana po jego udzieleniu. Osoba rejestrujgca wpina w dokumentacj¢ medyczng dowod
wplaty ewentualnie jego kopi¢ lub odnotowuje numer dowodu wptaty.

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposob,
aby nie ogranicza¢ dostgpnosci $wiadczen finansowanych ze $rodkow publicznych
i pozostaje bez wptywu na ustalong kolejno$¢ udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych.

Po =zawarciu umowy Zaklad zachowuje prawo odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, jesli po wykonaniu badan i przeprowadzeniu wywiadu z Pacjentem, ustalone
zostanie, ze Pacjent nie moze zosta¢ — ze wzgledow medycznych zakwalifikowany
do danego $wiadczenia medycznego, w tym zabiegu.

Do przebiegu udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia rozdzialu VI Regulaminu.

Aktualne informacje o wysoko$ci oplat za $wiadczenia zdrowotne, ktére moga byc,
zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami odrgbnymi, udzielane za cze$ciowa
albo catkowitg odptatnos$cia, podaje si¢ do wiadomosci przez ich wywieszenie w widoczny
sposob w miejscu udzielania $§wiadczen oraz na stronie internetowej Zaktadu www:
http://podzlotymlisciem.pl, a dodatkowych informacji udziela Dyrektor Zaktadu.

) ROZDZIAL VIII
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

§29

W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
Pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, Zaktad
realizuje zadania we wspdlpracy z innymi podmiotami wykonujagcymi dziatalnosé
lecznicza, w tym z podstawowa opieka zdrowotng i specjalistami oraz z uprawnionymi
do tego podmiotami prowadzacymi aptekg, z ktorymi Zaklad ma podpisane umowy,
w tym w zakresie, o ktorym mowa w § 11 ust. 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

Pacjent wymagajacy dodatkowej interwencji lub porady w zakresie $wiadczen
zdrowotnych, ktorych nie wykonuje si¢ w Zaktadzie, a koniecznych dla prawidlowego
procesu leczenia Pacjenta, korzysta ze §wiadczen lekarzy specjalistow lub jest kierowany
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do innego podmiotu leczniczego.

Zaktad oraz osoby udzielajace w jego imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielajag innym
podmiotom wykonujagcym dziatalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych z Pacjentem
w przypadku gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta
lub innych osob,

c¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji o Pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd medyczny,
uczestniczagcym w udzielaniu tych Swiadczen,

d) obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.

Zaktad udostgpnia podmiotom wykonujgcym dziatalno§¢ leczniczg dokumentacje
medyczng Pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbgdna do zapewnienia ciggloSci
swiadczen zdrowotnych.

Wspoldzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ leczniczg odbywa si¢
z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem
praw Pacjenta i moze przyja¢ nast¢pujace formy:

a) zawieranie umow z innymi podmiotami, w tym z podmiotami w przedmiocie $wiadczen
zdrowotnych, ktorych nie wykonuje si¢ w Zaktadzie, a ktore sg konieczne
do zapewnienia prawidlowego procesu leczenia Pacjentow Zaktadu,

b) zawieranie umoéw z innymi podmiotami, w tym podmiotami leczniczymi w przedmiocie
swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad,

¢) zapewnianie Pacjentom Zakladu konsultacji lekarzy innych, niz zatrudnionych
w Zakladzie,

d) wudzielanie konsultacji przez lekarzy Zakladu na zlecenie innych podmiotow,
w tym podmiotdéw leczniczych.

) ROZDZIALIX
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI I KOMORKAMI ORGANIZACYJINYMI
ZAKELADU

§30

Pracg Zaktadu, w tym jednostek i komorek organizacyjnych Zaktadu, kieruje Dyrektor
Zaktadu.

W Zakladzie wyodrgbnione sg Dzial Medyczny, Dzial Farmacji Szpitalnej, Dziat
Administracyjno-Gospodarczy i Kaplica. Dziatem Medycznym kieruje Kierownik Dziatu
Medycznego Zaktadu, Dzialem Farmacji Szpitalnej kieruje Kierownik Dzialu Farmacji
Szpitalnej, Dzialem Administracyjno-Gospodarczym kieruje Koordynator Pracy
Terapeutyczno-Opiekuncze;.

W celu zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosci $§wiadczen zdrowotnych Dyrektor
Zakladu moze okreSli¢ szczegotowe zasady, standardy postgpowania i procedury
ich wykonywania w poszczego6lnych jednostkach i komorkach organizacyjnych Zaktadu.
Struktur¢  organizacyjna Zaktadu okresla schemat organizacyjny stanowiacy
Zatacznik nr 6 do Regulaminu.

ROZDZIAL X
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE]J
§ 31

Zaktad jest zobowigzany do prowadzenia, przechowywania i udost¢pniania dokumentacji
medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych $§wiadczen zdrowotnych osob
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korzystajagcych ze $§wiadczen oraz zapewniania ochrony danych zawartych

w tej dokumentacji.

Dyrektor Zaktadu jest odpowiedzialny za stworzenie warunkdéw organizacyjnych

i technicznych  odpowiednich do  przechowywania  dokumentacji  medycznej,

zapewniajacych jej poufnos¢ i zabezpieczajgcych przed dostepem 0so6b nieupowaznionych,

zniszczeniem lub zgubieniem oraz umozliwiajacych jej wykorzystanie bez zb¢dnej zwtoki.

Zaktad udostgpnia dokumentacje medyczng Pacjenta, o ktorej mowa w ust. 1, tylko

Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie upowaznionej

przez Pacjenta, a po jego Smierci — osobie upowaznionej przez Pacjenta za Zzycia

lub osobie, ktora w chwili zgonu Pacjenta byla jego przedstawiciclem ustawowym,
takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit
si¢ temu Pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 2a i 2b art. 26 ustawy o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta, oraz tym podmiotom i instytucjom, ktére na mocy odrebnych

ustaw sg upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej, w szczegdlnosci:

1) podmiotom  udzielajgcym  $wiadczen  zdrowotnych, jezeli  dokumentacja
ta jest niezb¢dna do zapewnienia cigglosci swiadczen zdrowotnych;

2) organom wiladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, NFZ, organom
samorzadu zawodoéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim,
w zakresie niezb¢dnym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdIno$ci
nadzoru i kontroli;

3) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 1 2 ustawy o dziatalnos$ci leczniczej,
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wlasciwego
do spraw zdrowia;

4) upowaznionym przez podmiot, o ktorym mowa w art. 121 ustawy o dzialalnosci
leczniczej, osobom wykonujacym zawod medyczny, w zakresie niezbednym
do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedgcym przedsigbiorcg;

5) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych;

6) Agencji Badan Medycznych w zakresie okre$lonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r.
o Agencji Badan Medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2064 ze zm.);

7) ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym 1 rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowe;,
w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;

8) uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

9) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

10) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

11) zaktadom ubezpieczen, za zgoda Pacjenta;

12) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewngtrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wlasciwych Agencji;

13) osobom wykonujagcym zawod medyczny, w zwiazku z prowadzeniem przegladu
akredytacyjnego podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie Pacjenta (Dz. U. poz. 1692 ze zm.) albo procedury uzyskiwania
innych certyfikatow jakos$ci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

14) Rzecznikowi Praw Pacjenta w zakresie postgpowania, o ktérym mowa
w Oddziale 2. Postepowanie w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

15) osobom, o ktérych mowa w art. 67r ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta w zakresie prowadzonego postgpowania przed Rzecznikiem Praw Pacjenta
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w sprawie §wiadczenia kompensacyjnego z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

16) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113,
poz. 657 ze zm.), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

17) cztonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choroéb zakaznych
uludzi (Dz. U. z 2023 r. poz. 1284, 909 i 1938 ze zm.), w zakresie niezb¢dnym
do wykonywania ich zadan;

18) takze szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje
osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy o systemie

informacji w ochronie zdrowia, jest udostepniana na zasadach okre$lonych w przepisach

tej ustawy, ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych oraz ustawy Prawo farmaceutyczne.

§ 32

Dokumentacj¢ medyczng udostepnia si¢ podmiotom uprawnionym na podstawie
pisemnego wniosku lub pisemnego wystapienia organow czy instytucji publicznych.
Wzbr wniosku stanowi Zatgcznik nr 7 do Regulaminu.

Whnioski o udostgpnienie dokumentacji medycznej sktada si¢ w rejestracji Zaktadu.
Zaktad podejmuje decyzj¢ o udostepnieniu dokumentacji medycznej bez zbednej zwioki,
jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia wniosku.

W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowe przekazuje si¢
w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z zadaniem uprawnionego podmiotu
lub organu. W kazdym przypadku wymagane jest podanie przyczyny odmowy.
Dokumentacja moze by¢ udostepniania:

a) do wgladu (w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia) w siedzibie
Zaktadu;

b) przez sporzadzenie jej wyciagéw, odpisoOw, kopii lub wydrukéw 1 przekazanie
w zaklejonej kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organow wiladzy publicznej albo sadow powszechnych,
atakze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta — w takim przypadku w Zaktadzie pozostaje
uwierzytelniona kopia lub uwierzytelniony odpis dokumentacji;

d) za posrednictwem $srodkow komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ takze udostepniona
przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie
za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku
danych, na zagdanie Pacjenta lub innych uprawnionych podmiotow lub organow.

Termin przegladania dokumentacji medycznej wyznacza Zaktad. Udostepnianie
dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie poufnosci i ochrony danych
osobowych. W czasie przegladania dokumentacji medycznej wymagana jest obecnos$é
upowaznionego pracownika Zakltadu. Osoba przegladajaca dokumentacj¢ medyczng
ma prawo robi¢ notatki czy sporzadza¢ fotokopie za pomocag wlasnego sprzgtu
technicznego.

Zaklad prowadzi wykaz dotyczacy udostgpnionej dokumentacji medycznej.
Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostepnienia
przechowuje si¢ wraz z dokumentacja medyczna.

. Zaudostepnienie dokumentacji medycznej Zaktad ustala i pobiera oplate za:

1) jedna strong wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — 0,002,
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2) jedng strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,00007,
3) udostgpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — 0,0004

— przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego

Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”

na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spolecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu,

w ktorym nastapito ogtoszenie.

Wysokos¢ optaty uwzglednia podatek od towarow i ustug, jezeli na podstawie odrebnych

przepisow ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

9. Optaty nie pobiera si¢ w przypadku udost¢pnienia dokumentacji medyczne;:

1) Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez Pacjenta
po raz pierwszy w zadanym zakresie i w wyzej wymieniony sposob;

2) w zwigzku z postgpowaniem w sprawie przyznania $wiadczenia kompensacyjnego,
o ktorym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. Nr 234, poz. 1570 ze zm.),
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

3) w zwiazku z postgpowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktorym mowa
w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o badaniach klinicznych produktéw
leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. z 2023 r. poz. 605 ze zm.), prowadzonym
przez Rzecznika Praw Pacjenta;

4) w zwiazku z postgpowaniem w sprawie swiadczenia kompensacyjnego, o ktorym mowa
w art. 67v ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.);

5) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

10. Aktualne informacje o wysokoséci oplaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej
Pacjenta podaje si¢ do wiadomosci przez ich wywieszenie w widoczny sposéb w miejscu
udzielania swiadczen  oraz  na stronie internetowe;j Zakladu  www:
http://podzlotymlisciem.pl

§33

1. Dokumentacja medyczna, do «czasu jej przekazania do zarchiwizowania,
jest przechowywana w rejestracji Zaktadu.

2. Zakonczong dokumentacje medyczng archiwizuje si¢ w Zakladzie przez okres 20 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, za wyjatkiem
tej, o ktorej mowa w art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Po uplywie okreséw przechowywania okreslonych w odrebnych przepisach, dokumentacja
medyczna zostaje zniszczona w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Pacjenta, ktorego
dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana
Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez Pacjenta.

4. W Zakladzie obowigzuja instrukcje i procedury okreslajace rodzaje, zawartos$¢, sposoby
prowadzenia dokumentacji medycznej, sposob jej zabezpieczenia, czas przechowywania
oraz tryb obiegu i szczegolowe warunki jej udostgpniania, opracowane na podstawie
obowigzujacych przepisow.

ROZDZIAL XI
POSTEPOWANIE W RAZIE ZGONU PACJENTA
§34
1. W razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia Pacjenta, powodujacego zagrozenie zycia

lub w razie jego S$mierci, upowazniony pracownik Zakladu niezwlocznie zawiadamia
wskazang przez Pacjenta osobg¢ lub instytucj¢ lub przedstawiciela ustawowego albo inng
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W

osobg¢ uprawniong.

Upowazniony pracownik Zaktadu niezwlocznie zawiadamia lekarza leczacego
lub dyzurnego Nocnej i Swiatecznej Opieki w Swidniku oraz Dyrektora Zaktadu o zgonie
Pacjenta.

Zaktad nalezycie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przygotowuje zwloki
poprzez ich umycie 1 okrycie, z zachowaniem godno$ci naleznej osobie zmartej,
w celu wydania ich osobie lub instytucji uprawnionej do ich pochowania, o ktorej mowa
w ustawie o cmentarzach i chowaniu zmartych. CzynnoS$ci te nie stanowig przygotowania
zwlok zmarlego Pacjenta do pochowania.

W razie zgonu Pacjenta na chorobe zakazng stosuje si¢ wydane na podstawie
art. 20 ust. 3 ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych przepisy rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postgpowania ze zwlokami i szczgtkami
ludzkimi (Dz. U. nr 153, poz. 1783 ze zm.).

Zaktad nie przechowuje zwlok Pacjentow i nie ponosi optat z tego tytutu.

Zasady postepowania w przypadku zgonu Pacjenta okresla Zalacznik nr 8 do Regulaminu.

ROZDZIAL XII )
ROZPATRYWANIE UWAG, WNIOSKOW I SKARG

§35

Pacjenci Zaktadu, ich przedstawiciele ustawowi albo petlnomocnicy albo opiekunowie
prawni lub faktyczni maja prawo do zglaszania w kazdym czasie, ustnie lub pisemnie
Dyrektorowi Zaktadu uwag, wnioskow i skarg.

Przedmiotem uwag, wnioskow, skarg moze by¢ funkcjonowanie Zaktadu, w tym kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania dziatalnosci lecznicze;j.

Skargi sg rozpatrywane przez Dyrektora Zaktadu, a w razie jego nieobecnos$ci — inng osobg
stosownie upowazniong przez niego pisemnie, w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od
zgloszenia.

Jesli w trakcie rozpoznawania skargi powstanie uzasadnione podejrzenie czynu
przestepnego, Zaktad zwrdci si¢ o wyjasnienie sprawy do wlasciwych organdéw
panstwowych.

O sposobie rozpatrzenia skargi Zaktad niezwlocznie powiadamia zainteresowanego
Pacjenta.

Zaktad prowadzi ewidencje wptywajacych uwag, wnioskow i skarg.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScig i przyjeciu do stosowania Regulaminu
Organizacyjnego Zakladu, z zalacznikami:

1) Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

2) Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zalacznik nr 2 — Kalkulacja ceny miesigcznego pobytu Pacjenta w Zaktadzie

Zalacznik nr 3 — Wniosek o wydanie skierowania do Zaktadu z zatacznikami:
1) Wywiad pielegniarski i Zaswiadczenie lekarskie

2) Skierowanie do Zaktadu

3) Karta oceny $wiadczeniobiorcy

4) Leczenie schorzen przewlektych Pacjenta

Zalacznik nr 4 — Os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w Zaktadzie i na ponoszenie odplatnosci

za pobyt z zalacznikami:

1) Os$wiadczenie o upowaznieniu do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia Pacjenta i udzielonych
$wiadczeniach zdrowotnych

2) Oswiadczenie o upowaznieniu do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta
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3) Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego
4) Informacja — W jakich sytuacjach jest wyrazana zgoda na zabieg medyczny

5. Zalacznik nr 5 — Oswiadczenie o zgodzie na udzielenie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego/diagnostycznego
z zalacznikiem:
1) Regulamin odptatnego udzielania $wiadczen zdrowotnych w Zaktadzie i wysoko$¢ optat
6.  Zalacznik nr 6 — Schemat struktury organizacyjnej Zaktadu
7. Zalacznik nr 7 — Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej
8. Zalacznik nr 8 — Zasady postgpowania w przypadku zgonu Pacjenta z zalacznikami:
1) Spis rzeczy zmartego Pacjenta
2) Karta skierowania zwlok do zaktadu pogrzebowego
9.  Aktualne informacje o rodzaju dzialalno$ci leczniczej oraz zakresie udzielanych $§wiadczen zdrowotnych
(art. 10 ust. 4 Regulaminu)
10. Aktualne informacje o  wysokosci  oplaty za  udostgpnienie  dokumentacji = medycznej
(art. 32 ust. 10 Regulaminu)
Zatwierdzam
Pieczg¢, miejscowosc i data oraz podpis
Dyrektora Zaktadu
WAZNE INFORMACJE:
Dyrektor Zaktadu: Pani Agata Jaczyk: tel. kom. +48 882 771 044
Zaktad: tel. stac. +48 81 5821222
Budynek A: tel. kom. + 48 690 624 539
Budynek B: tel. kom. +48 690 629 044
e-mail: nzpo-klimusin@wp.pl
www:  http://podzlotymlisciem.pl
UWAGA!

Dokument ten (wraz z zalacznikami) przeznaczony jest wylacznie do uzytku NZPO Pod Zlotym LiSciem
w Klimusinie. Rozpowszechnianie, kopiowanie, rozprowadzanie lub inne dzialania o podobnym charakterze,
bez zgody NZPO Pod Zlotym Lisciem w Klimusinie jest zabronione i moze by¢ nielegalne.
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